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系统采用统计分析、聚类和时间序列等方法结合 AI 算法，在性能指标出现突变或其他异常模式时迅速发出预警，促使运维
人员迅速反应，提前防范潜在风险。
系统通过对历史数据的深入学习和趋势预测，指导运维团队执行预防性维护措施，有效减少设备故障发生，提升运维工作
的效率和前瞻性。
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线路

青岛地铁6号线智能运维系统

青岛地铁 6 号线是全国第一条城轨交通智慧地铁示范线，6 号线智能运维系统依托智能化监测手段和新一代基于云的智慧
城轨平台，按照线网级智能运维平台建设，负责接入三期线路等 5 条线路的专用通信系统。
智能运维系统采用一个平台、两级运维架构，线网级搭建统一的数据分析处理模块及业务模块，并与生产管理相关系统信
息进行交互与联动。线路级部署接口服务和边缘计算服务，实现对各专业系统设备及通用设备的全面数据采集。
智能运维系统基于数据统计分析、智能诊断及人工智能等技术手段，实现对全网络设备运行状况的实时跟踪、分析、预警和
管控，实现故障定位、和故障处理智能辅助指导。
实现价值
◦ 实现对全网络设备运行状况的实时跟踪、分析、预警和管控。
◦ 实现故障定位、故障智能诊断，降低常规设备质量检修的人工成本和人员技术能力要求，达到降本增效的目标。针对智能检修和状态监测的实际需求，系统与现有的生产管理平台建立了高效的互动机制，通过自动化工单生成和动态修

程调整等措施，促进维修工作的流程优化和模式创新。
实现了设备全生命周期管理、故障跟踪、检修标准维护、移动检修管理、物资与备件库存管理、以及排班和交接班管理等综
合运维功能，全面提升维修服务的效率和质量。

维修中枢，健康管理5
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中兴系统轨道交通智能运维系统利用云计算、物联网、大数据、人工智能等先进技术，围绕设备运维全过程质量控制开展全
面数字化、互联化、智能化，实现关键系统和设备故障自诊断、远程集中检测、专家系统综合决策、故障预测、健康管理等功
能，以提高安全服务水平和管理效率，降低劳动强度、技能要求和运维成本。

智能运维系统通过自动化监测采集手段 ,24h 实时采集各子系统设备的告警信息和性能指标等数据 , 减少了运维人员日巡
工作量，推动巡检模式由日巡向周巡过渡，进而逐步升级为月巡模式，降低了劳动强度，提升了运维效率。

从站级设备到上层业
务的全资源监控，整合
业务数据、应用性能数
据、运行数据等，构建
可靠统一的监控能力。

基于可视化技术的运
维管理系统，可直观、
快速、全面获取设备运
行状态数据，实现设施
设备状态实时监控和
管理。

建立具备高效图算法
能力的知识图谱框架，
辅助运维人员完成故
障定位和告警诊断，同
时可以进行主动故障
预判。

结合设备故障预测与
健康管理，实现设备全
生命周期管理，提前发
现设备故障和预测设
备寿命，提升安全运营
能力。

提升巡检效率

智能运维系统知识库应用大数据、知识图谱和人工智能技术，为运维人员提供在线培训资源库，使他们能够自主学习并掌
握必要的技术知识，减少对外部技术支持的依赖，增强运维团队的自主技术能力，降低整体的运维成本，提升故障处置效
率。

系统拥有成熟的建模能力和指标采集能力，实现全线网系统、设备的实时运行状态监测。系统通过多种拓扑、多种视图（2D、
3D GIS）呈现运行状态，为快速排障提供数据支撑，有效提升运维效率。一体化监控平台，避免了传统系统中数据难以关联
和共享等问题，提供了面向运维的全局态势。

赋能运维自主能力

智能运维系统构建了一套由运维感知、智能分析、健康中心、知识中心、运维辅助等多种核心业务模块的软件架构，围绕人
工智能、边缘计算、知识图谱等先进技术，将“人、物、环、管”融为一体，构建集数字化、可视化、信息化、智能化为一体的运维
生产保障机制，保证生产系统可靠运行，保障运维作业安全，提升运维作业效率。

统一采集，全面监测1

系统通过数字孪生技术创建设备的虚拟副本，实现实时监控、故障预测和交互式管理，从而优化设备运维态势。设备运行期
间发生故障时，借助智能运维系统，可以快速完成设备故障的定位和处理，在降低了运维人员的技术门槛要求的同时，减少
了故障的处理时间，降低了运营态势预判的难度。

运维态势，可视管理2

利用知识图谱和故障树分析技术，结合先进的数据分析方法，智能运维系统能够深入挖掘故障与关键参数间的关联，精确
识别故障源头，从而提升生产系统的稳定性与可用性，并迅速推出智能化的故障应对策略，确保故障的快速定位与有效处
理。

深度学习，智能诊断3
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智能运维系统通过统一的设备模型建立全寿命周期的设备管理数据总仓，在静态数据基础上自动汇聚业务过程的全方位
动态数据，实现设备信息全维度的查询统计，运维全过程的历史数据管理，为全流程的生产管理、运维管理提供数据支撑，
实现设备全寿命周期标准化管理。

实现全寿命周期管理3

智能运维系统以大数据平台和算法平台为核心，通过数据和 AI 的驱动，提升运维效率，降低运维人员技术能力要求，实现智
能 + 人工结合的运维模式；通过运维数据和运维知识的长期积累以及算法的迭代优化，为未来全面智能化运维模式奠定
基础。

创新全智能化运维模式4


